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ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL REGLAMENTO INTERNO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA - SERENAZGO DE LA MUN ICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE DE LOS MOLINOS

ORDENANZA N°02-2020-MDSJM/ALC

San Joseé de los Molinos, 22 de enero del 2020
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE DE LOS MOLINOS
POR CUANTO:

El Concejo Municipal Distrital de San José de los Molinos, en Sesion de Concejo'N"_01 de fecha ver’ntidés'de
enero del 2020, con el voto unanime de los sefores regidores y con dispensa del tramite de lecturay aprobacion
del acta;

3 VISTOS:

ICIPAL ;
Be f El Acuerdo de Concejo N° 01 de fecha veintidés de enero del 2020: donde se acue.rda-aprobar el
i ¢ <&/ Ordenanza que regula la difusion de la propaganda electoral y plano de distribucién del distrito de San
2> José de los Molinos y su delimitacion
RSN CONSIDERANDO:
//jﬁsgg’rxs' , ‘ Que, la Constitucion Politica del Estado reformada por la Ley N°30305 en su articulo 194° esta_blece
'% g g AT &/que en la Municipalidades son los 6rganos de Gobiemo Local con autonomia politica, econémica y
3 %,/ Ve C/ administrativa en los asuntos de su competencia;
ﬂ,oi rc“},\'

— Que, los Gobiemos Locales estan sujetos a leyes y disposiciones que de manera general y de su
conformidad como la Constitucion Politica del Estado, regulan las actividades y funcionamiento del Sector
Publico: asi como las normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos, y a los Sistemas
MJO‘% Administrativos del Estado que por su naturaleza son de observancia obligatoria. Por lo que resulta aplicable el
& "o <articulo 197° de la Carta Fundamental del Estado en cuanto sefiala las responsabilidades de los Gobiernos
@'JU ORIA Eﬂbcales de preservar la seguridad ciudadana en sus respectivas demarcaciones, para lo cual cuenta con la
‘\ﬁ?{‘rJ : ,Anc"jz‘olaboracién de la Policia Nacional del Perii que es la encargada de cuidar el orden intemno a nivel nacional,

one &
72 = M
¥

s Q%
N .2 Que, del mismo modo, el articulo 85° numeral 1) de la Ley Organica de Municipalidades - Ley
N°27972, referente a la Seguridad Ciudadana seala, entre otros, que las municipalidades distritales establecen
un sistema de seguridad ciudadana, con participacion de la sociedad civil y de la Policia Nacional, y normar e
establecimiento de los servicios de Serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas urbanas, campesinas o similares,
de nivel distrital o de los centro poblados en la jurisdiccion distrital, de acuerdo a ley;

Que, el Servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo - est4 constituido por personal calificado segun
&/lo estipulado la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana - Ley N°27933 y su Reglamento D.S. N°011-
2014-PCM que promueve la conformacion de Comités Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana, por
medio de los cuales las Municipalidades y la Policia Nacional del Peru;
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Que, estando a lo dispuesto por el articulo 109° de la Constitucion Politica del Perd, incisos 8) del
articulo 9°, articulos 39°, 40° de la Ley Orgénica de Municipalidades — Ley N°27972, con el voto UNANIME
de los sefiores regidores y con la dispensa del tramite de lectura y aprobacion del acta, se aprobo la siguiente;

rticulo Primero. - APROBAR el Reglamento Intemo del Servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo de la
unicipalidad distrital de San José de los Molinos, que es parte integrante del presente dispositivo municipal,
el cual determina la normativa organizativa y funcional del Servicio de Seguridad Ciudadana, y determina su
comportamiento, disciplina y atribuciones, deberes, derechos, infracciones, faltas y sanciones.

'“"..-f? - Articulo Segundo. - ENCARGAR a la Gerencia Municipal y demas unidades organicas competentes, tomar
“\|as acciones necesarias para la adecuacion e implementacion del presente reglamento.

= A |

CArticulo Quinto. - ENCARGAR a Secretaria General la publicacion del texto aprobatorio de la presente
j < /Ordenanza, y a la Oficina de Relaciones Publicas e Imagen Institucional la publicacion de la Ordenanzayenla
~ 2" pagina web de la municipalidad.

POR TANTO:

/ o qi CRETARI
Q Gt‘

(3
\ D

REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

# _,\,SA.N
’gs\‘ 24 <)
;"’aun GERENCHK
FK; RA 2
3 ubeta_ 5/
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REGLAMENTO INTERNO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA ~ SERENAZGO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE DE LOS MOLINOS.

- e
Ui S
'

TS

CAPITULO |

GENERALIDADES

q“%" Articulo 1.- El presente Reglamento regula el funcionamiento del Servicios de Seguridad Ciudadana
= ~ Serenazgo como area funcional de la Gerencia de Servicios Publicos, como 6rgano de linea de la
£ Municipalidad Distrital de San José de los Molinos, Provincia de Ica.

‘50

€

Articulo 2.- El servicio de seguridad ciudadana, sera constituido por personal de serenazgo, segun
como lo estipula la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y las leyes y
. osiciones de la Administracion Publica, especialmente preparado para cumplir los fines y
GERN@‘AO@( tivos propuesta a favor de la poblacion del distrito de San José de los Molinos.

Y Agticulo 3.- Para efectos del presente Reglamento, entiéndase por agente sereno a la persona,
Horhbre o mujer que presta servicios como tal en el Area de Seguridad Ciudadana — Serenazgo, de
onformidad con las normas de la administracién publica, cuya funcién principal es el apoyo en
defensa de la integridad fisica y de los bienes de la ciudadania, del orden publico, en apoyo de la
-Xsﬁcia Municipal y la Policia Nacional en la erradicacion de la delincuencia, con 10s parametros que

L)

SAuy

tablecen las normas de la legislacién peruana a través de la Ley N° 27933 Ley del Sistema
onal de Seguridad Ciudadana.

,(‘
1AD

O

n, B3 °«C<\A'rticulo 4.-El personal de serenazgo, esta obligado a desemperiar sus labores con responsabilidad,
~Q;;<ﬁ/honradez y calidad adecuada dentro de la méas absoluta buena fe, apoyando y cooperando en la

consecucién de los objetivos de la Municipalidad Distrital de San José de los Molinos, los cuales son

servir a la comunidad y brindarle seguridad, prestando para ello su esfuerzo y capacidad personal.

CAPITULOII

DE LA NATURALEZA, FINALIDAD Y OBJETIVOS
Articulo 5.- El servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo es un 6rgano dentro de la estructura

organica de la Municipalidad Distrital de San José de los Molinos, considerando como Area, que
Qdepende de la Gerencia de Servicios Publicos.
iculo 6.- Son fines del presente Reglamento determinar la correcta aplicacion de (a normatividad
hanizativa y funcional del servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo, asi como precisar las
Siribuciones, deberes, derechos, faltas, sanciones y estimulos del personal, ademas de la
del Distrito de San José de los Molinos.

Articulo 7.- Son objetivos del presente Reglamento

» Determinar los principios que rigen al Servicio de Seguridad Ciudadana - serenazgo.
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» Promover la practica de los valores éticos y morales en la conducta habitual de los serenos del
servicio de segundad ciudadana — serenazgo.

> Orientar al personal hacia el logro de un adecuado comportamiento laboral ante el publico

> Brindar un servicio mas eficiente de serenazgo por las calles que permita mayor seguridad al
ciudadano y menores de edad.

Promover la organizacién de los comités vecinales de segunidad ciudadana y la Organizacién
de Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana, procurando de dichas actividades sean
integradas y que los Coordinadores Distritales formen parte del Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana respectivamente.

Contribuir a la disminucion de los niveles de inseguridad, mediante el desarrollo de acciones
preventivas contra la delincuencia, pandillaje, drogadiccion y la violencia en general,
especificamente en lugares donde se ha desarrollado dichos actos antisociales o en lugares en
donde los vecinos lo solicitan.

Tipiar con claridad la organizacion, funciones, atribuciones, deberes, derechos, faltas,
sanciones y estimulos del personal.

CAPITULO Il
/ﬁ\\
< \;.ﬁp % \ DE LAS BASES LEGALES Y ALCANCE
2 GENERL

E -
@Z‘t ‘Articulo 8.- Las bases legales que sustentan el presente Reglamento son:

%, €
» Constitucién Politica del Peru.

V£

TN » Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.
.;\’,.‘;. L
ST §

/ (N
(%‘“’f"f‘r"&\ Ley N° 27933 — Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Reglamento del Decreto Legislativo N° 276

TUO del Decreto Legislativo N° 728 “Ley del Fomento del Empleo”.

Decreto Legislativo N° 1057 “Régimen de Contrataciones de Servicios Administrativos” (CAS).

Ley N° 29849 modificatoria del Decreto Legislativo N° 1057
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> Ley N° 27815 del codigo de ética de la funcién Plblica y su Reglamento aprobado por el D.S
N° 033-PCM

Articulo 9.- El presente Reglamento es de aplicacion y alcance a la poblacién de la jurisdiccion del
Distrito de San José de los Molinos.
CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA

Artis:ulo 10.- La Oficina de Seguridad Ciudadana — Serenazgo de la Municipalidad Distrital de San
pse de los Molinos, organicamente depende de la Gerencia de Servicios Publicos.

iculo 11.- Observar y cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y las disposiciones y
procedimientos de dicta la Municipalidad Distrital de San José de los Molinos, conforme a la ley,
realizar el trabajo o labor que le encomienda el superior con responsabilidad, honradez, eficiencia y
buena voluntad; usar racionalmente y cuidar las instalaciones, maquinarias y equipos que se le
ntregue. Asimismo, tratar cortésmente a las personas, con las que tuviera que alternar en sus

o iculo 12.- El area de Seguridad Ciudadana — Serenazgo internamente tiene la siguiente
& estructura organica:

W \
1<

pervisor del Servicio

-/ o Jefe De Serenazgo
Servicio de Patrullaje

rullaje a pie

b. e Patrullaje Motorizado

|5 oF AEISORIA g
\2 " RoeA_ &/
“;‘»f“'""('-:‘v’ o B 5

g P&/ e Patrullaje Vehicular

_t”

Todos ellos, dependen directamente del Jefe del Area de Serenazgo, Secretaria Técnica y Gerente
de Servicios Publicos.

CAPITULO YV
DE LOS DEBERES Y FUNCIONES

Articulo 13.- Son deberes del Servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo.
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Brindar seguridad a la ciudadania dentro del ambito de su jurisdiccion.
Conocer y aplicar las normas generales e internas de su competencia con equidad y justicia.

Velar por el estricto cumplimiento de las normas legales y disposiciones municipales de su

competencia.
Controlar el orden publico.

Velar por el omato de la ciudad.
Participar activamente brindando seguridad en la realizacién de operativos multisectoriales
organizados por las diferentes areas de la Municipalidad Distrital de San José de los Molinos.

Coordinar con la Gerencia de Servicios Publicos, la ejecucion de un buen servicio a la
ciudadania, asi como con las demas unidades organicas de la Municipalidad Distrital de San

José de los Molinos.
Poner en cada una de las acciones del servicio; la practica de valores éticos y morales, no
dafando la imagen del Servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo y por ende la

Municipalidad Distrital de San José de los Molinos.

Tj;;Articulo 14.- Son funciones del servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo.
restar apoyo con seguridad en las acciones programadas por la Gerencia de Servicios

Publicos, asi como de las diferentes dependencias y/o dreas de la Municipalidad Distrital de

———

"SECRETARIA ©\

FMFRAL

San José de los Molinos.
Hacer cumplir las disposiciones, normas y/o disposiciones propias de la Municipalidad Distrital
de San José de los Molinos y reglamentos y disposiciones intemas emanadas de los Organos

;
Superiores del Servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo.
Realizar acciones coordinadas con la Policia Nacional del Pert para erradicar la delincuencia

comun de manera preventiva y disuasiva.
Velar por el cuidado del omato de la ciudad y el orden publico.
Cumplir con los servicios o actividades estipulados en el presente Reglamento.
La participacion activa en las actividades civicas patridticas y otros acontecimientos
protocolares y sociales organizadas por la Municipalidad y/o el Alcalde del Distrito de San José

de los Molinos.
CAPITULO VI

DE LAS FUNCIONES DE LOS SUPERIORES DE SEGURIDAD CIUDADANA - SERENAZGO,
DEL SUPERVISOR DEL SERVICIO, SECRETARIA TECNICA Y DEL PATRULLAJE,
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Articulo 15.- Son funciones del Supervisor del Servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo:

> grgan.izar, c_lirigir, Planificar y supervisar las acciones que deben cumplir el Servicio de
eguridad Ciudadana — Serenazgo en el marco de las normas legales pertinente.

> Hace( cumplir bajo responsabilidad, las funciones de cada agente sereno del servicio de
seguridad ciudadana - serenazgo.

> Promover cronogramas de coordinacién con las unidades organicas de la Institucion Municipal
a fin de ofrecer de manera 6ptima el servicio.

fE_Elaborar el Plan de trabajo y remitirlo a la instancia superior pertinente para su conocimiento y
ines.

Mantener permanentemente la disciplina antes, durante y después de los servicios que prestan
los agentes serenos.

Programar reuniones periédicas de coordinacion de acciones con los jefes y compaieros de
trabajo, con el objetivo de puntualizar los problemas u ocumencias relacionadas con el
funcionamiento del servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo.

Programar el periodo de rotacion obligatoria del personal.

Apoyar en la devolucion o entrega de las especies u objetos retenidos.

Otras funciones que le asigne o encargue la secretaria técnica de seguridad ciudadana o la
Gerencia de Servicios Publicos.

"/\) SE CpDT

Q ‘s ’/

. Articulo 16.- Son funciones de la Secretaria Técnica de Seguridad Ciudadana — Serenazgo:

o e

%1, > Presentar ante el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana la propuesta de los planes,
- programas y proyectos de seguridad ciudadana en sus respectivas jurisdicciones, verificando

su cumplimiento en el marco de los lineamientos establecidos en el Plan de Accion Provincial
de Seguridad Ciudadana, tomando en consideracion las particularidades culturales y

lingliisticas de la poblacion.

Supervisar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos distritales de seguridad
ciudadana, en el marco de los lineamientos establecidos por la Secretaria Técnica del

COPROSEC.

Elaborar el informe de evaluacion de su Comité Distrital de Seguridad Ciudadana.

Articular permanentemente con los integrantes del CODISEC para fortalecer la seguridad
ciudadana en el ambito de la jurisdiccion distrital.

Promover la articulacién interinstitucional para atender integralmente la problematica de la
inseguridad ciudadana, con énfasis en la prevencion focalizada y la mitigacion de los factores
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de riesgo, .c’iando prioridad a los territorio
consideracion las particularidades culturale

S més vulnerables de la jurisdiccién, tomando en
s y lingUisticas de la poblacion.

> Coordinar con el Supervisor del Servicio el cumplimiento de las actividades contempladas en el
Plan Local de Seguridad Ciudadana,

Vgnflcar: Supervisar.y sancionar al personal de seguridad ciudadana que incumpla con las
disposiciones contenidas en el Presente Reglamento.

rticulo 17.- Son funciones del patrullaje a pie del servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo:

Velar por la integridad fisica de los bienes de la ciudadania.

> Realizar acciones preventivas y disuasivas en coordinacion con la Policia Nacional del Peru.

/J"SM.,O& » Mantener el orden publico.

&
o CIA S\ )
9 (;AE PAL P Velar por el orato de la ciudad.
1 B
2 Q A . i 3 5 . .
% J B f /» Erradicacion del comercio ambulatorio y estacionario.
\\,\)/‘ O o
N N e O

> Apoyo a la Policia Municipal.

Participacion activa en los Operativos organizados por la Municipalidad Distrital de San José de
los Molinos.

Ejecutar acciones que pemmitan la tranquilidad de la ciudadania.

» Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas por la Municipalidad Distrital de San José
de los Molinos.

ulo 18.- Son funciones del patrullaje Motorizado y Vehicular del servicio de Seguridad
adana — Serenazgo:

Realizar un adecuado patrullaje por las diferentes zonas de la jurisdiccion.

> Mantener estrecha coordinacién con la ciudadania durante la labor del patrullaje.

Conocer y hacer conocer las denuncias de la comunidad por donde realiza su labor y/o servicio.
Acudir a los llamados de emergencia de la comunidad del distrito de San José de los Molinos.
Velar por el cuidado y mantenimiento de las unidades moviles.

» No dirigirse a otro lugar sin la autorizacion del supervisor del servicio o la Secretaria Técnica.
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» Contary tener siempre a la mano la licencia

de conducir tanto para los patrullajes motorizados
COmMoO para los patrullajes vehiculares. ’ P | i

CAPITULO VII
DE LOS SERVICIOS Y SU CLASIFICACION

Articujo 19.-. Se entiende por servicios a las actividades que los agentes serenos del servicio de
Seguridad Ciudadana - Serenazgo cumplen en conjunto o individualmente, como producto de la

mision encomendada por la Gerencia de Servicios PUblicos, Secretaria Técnica de Seguridad
Ciudadana y Jefatura del Servicio.

Articulo 20.- Para el cumplimiento del servicio que presta la Oficina de Seguridad Ciudadana —

Serenazgo, se utilizan los dias completos de la semana, que le da derecho a utilizar un dia laborable
' como “Dia de Franco”, de conformidad con las nommas intemas de la Municipalidad Distrital de San
José de los Molinos, concordantes con los dispositivos de la Administracion Publica.
Articulo 21.- La Oficina de Seguridad Ciudadana — Serenazgo, en el cumplimiento de su servicio a
la poblacion, debera mantener plenamente su autoridad con la debida confidencialidad, serenidad,
correccion, imparcialidad y justicia en sus decisiones, evitando las denuncias, abuso de autoridad,
discusiones y prejuzgamiento por parte de la colectividad.

/ST TN Articulo 22.- El servicio, referido en los articulos procedentes es:

5 SECRETARIA 9\
. GENERAL—

» Ordinarios
> Especialesy,

» Administrativos

rticulo 23.- Los Servicios Ordinarios son las actividades que presta el Servicio de Seguridad
51 Ciudadana — Serenazgo cotidianamente dentro de su jurisdiccion, en el tumo y horario establecido.

Articulo 24.- Las actividades que comprenden los servicios ordinarios son:
> Control del comercio ambulatorio en las zonas declaradas rigidas.

Control de la seguridad, del orden y de las buenas costumbres en los parques y los lugares
recreacionales, asi como en los locales municipales.

Orientar a los Turistas Nacionales y Extranjeros, indicandole los lugares turisticos de nuestra
jurisdiccién geografica.

Vigilar y cautelar la conservacion de los Monumentos Histéricos, detectando a los infractores y
poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes.

» Brindar ayuda y proteccion a los nifios, ancianos o invalidos que discurren por la via publica.
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> Dar i i : -
alter:siggt?j llnmedlata a las Auto’ndades Policiales més cercanas cuando se presume una
el orden en los espectaculos publicos, con el fin de prevenirla.

» Informar oportunamente la existencia de centros comerciales, edificios, aceras, calzadas,

puentes, etc que ofrezcan peligro contra la salud, la vida, la moral y las buenas costumbres de
las personas.

Y

Velqr por la seguridad ciudadana salvaguardando su integridad fisica y sus bienes
patrimoniales.

Arthujo 25.. Los. Servicios Especiales son las actividades transitorias o eventuales que presta el
Servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo en su jurisdiccién, en el tumo y horarios establecidos,
Ipero que no pueden ni deben suspenderse en casos de emergencia incluso en dias feriados y no
aborables.

Articulo 26.- Las actividades que comprenden los servicios especiales son:

Realizar actividades multisectoriales a establecimientos y centros comerciales con el propdsito
de garantizar la integridad fisica y la vida de la poblacién.

Brindar servicios de emergencia cuando sean requeridos o cuando las circunstancias naturales
lo obligan.

Brindar seguridad en actividades especiales organizadas por las diferentes areas de la
Municipalidad, asi como de las otras instituciones.

Realizar operativos planificados y cronogramados, dispuestos expresamente por la autoridad
competente.

Participacion activa en las actividades establecidas por la Alta Direccion cuando sean solicitadas
con anterioridad previa coordinacion con la Gerencia de Servicios Publicos y la Secretaria

0, = & . S ) :
wug/’ Teécnica de Seguridad Ciudadana.

[;69 > El sen/iciol especia! por .c’alles, es el senicio cap_acitado y calificado y lo realiza con la
v,é@% coordinacion y participacion con los vecinos organizados para velar por el orden, omato,
é’«\m_——;-«d %<\ seguridad en las calles. Manzanas donde presta servicios en cumplimiento a lo dispuesto en la
Eghite 5! meteria de seguridad ciudadana.

S T WRCA L §)
\ w'-‘b"’rﬂ;g‘?n/rticulo 27.- Los Servicios Administrativos son las actividades que presta el servicio de seguridad
_.".~"ciudadana - serenazgo en la oficina de su dependencia, en el tumo y horarios establecidos.

CAPITULO VIl

DE LAS NORMAS DE CONDUCTA
iculo 28.- Son normas de conducta: las reglas, modales, proceder y comportamiento de los

entes serenos durante el ejercicio de sus funciones, entendidas estas por la practica permanente
de la vocacion de servicio, de la ética y la moral.
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Arti ) e -

mli'::‘lélo CZ:n IaEs la obligacion principal del servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo entre si

o morasll w solqedad donde se desenvuelve individual o grupalmente; la practica permanente de
y las cualidades éticas en el cumplimiento de sus funciones establecidas.

Articulo 30.- El servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo en el cumplimiento de sus funciones

y de sus relaciones en su centro de trabajo; debera tener presente las siguientes y cotidianas normas
de conducta:

> Lealtad y confianza a sus superiores.

v

Uso impecable del uniforme, de los distintivos y emblemas.

A\

Sentirse orgulloso y honrado de la funcién que desempefia como Agente Sereno.

Y

Respeto reciproco a sus superiores.
Guardar la confidencialidad en los asuntos que competen al servicio que presta.

Demostrar su identificacion, idoneidad y dedicacién al trabajo personal y grupal.

Y YV V¥

Trato respetuoso frente a las personas durante el cumplimiento de sus funciones.

Demostrar amabilidad con todas las personas, especialmente con las damas, ancianos, ninos
y discapacitados.

‘1

ol “?u(i~\\ > Practicar la sinceridad, el intercambio alturado de las ideas, las decisiones democraticas y
/o' SECRETARIA G armonicas en sus decisiones.

ENERAL 5
B o/ > Orden y disciplina en todos sus actos.
N o CC“'\V\/
\' P re 5 P - . . . P Y .

e Articulo 31.- Los Agentes Serenos con uniforme estan impedidos de realizar actividades ajenas a
sus funciones, a menos que sea una orden de un superior.

S,
\, - 3/4
\*

B . : - .
‘o* w "%\ Articulo 32.- Los Agentes Serenos para el uso del uniforme, insignia y emblemas deberan tener en

{5705 e o cuenta, las siguientes reglas:

Llevarlo impecablemente limpio, con los distintivos reglamentarios sin adicionar ningun otro
emblema.

» Debidamente aseado, cabellos y ufias recortadas y los calzados bien lustrados.
> Portar ordenadamente y en buen estado de conservacion sus implementos de trabajo (cascos,
vara de ley, gorra, silbato, equipos de comunicacién, uniforme, chaleco, entre otros).

rticulo 33.- En las actividades civicas patridticas y otros acontecimientos protocolares y sociales,
| agente sereno debera tomar las siguientes precauciones:

» Estar preparado para prestar seguridad a la ciudadania, a las autoridades participantes y de
manera especial al Sefior Alcalde de la Municipalidad Distrital de San José de los Molinos.
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» Verificar la segurid
ad, el orden, la limpiezay la pri
esencia de vehiculos y vendedores ambulantes
en la zona donde se desarrolla la actividad. ’ "

rd\lotlflcar verbalmente a los ciudadanos respecto al saludo y reverencias patridticas que deberan
emostrar a nuestros simbolos patrios.

Estar siempre preparado para apoyar a la Policia Nacional del Peru.

CAPITULO IX
DEL LEMA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA - SERENAZGO

%‘\:Artic'ulo 34.- El lema del Servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo, esta sustentada en Dos
&:(02) importantes principios Morales: PROTEGER y SERVIR.

» PROTEGER: Como norma cotidiana del accionar del servicio, aplicando la inteligencia,
imparcialidad y prudencia de las disposiciones establecidas en beneficio de la comunidad.

L > SERVIR: Valor principal para el desarrolio de las funciones de los agentes serenos integrantes
K o del Servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo.

B" rticulo 35.- Los Agentes Serenos para el uso del uniforme, insignia y emblemas deberan tener en
"% 0‘\\ ‘cuenta, las siguientes reglas:
¥

P CAPITULO X
,is“’sgg Rerisis) DE LAS FALTAS Y SANCIONES
ENERA J

1 Artlculo 36.- Constituye falta disciplinaria a toda accion u omision voluntaria o no, que transgreda o
N contravenga a las normas establecidas al presente reglamento.

\._-_-"
6-:. Articulo 37.- Se consideran también faltas de caracter disciplinario, los siguientes casos especificos:

L SAN ; N .
A N "0?'\ » Eluso incorrecto y antihigiénico del uniforme.

La falta de respeto y aseo.
La enfermedad simulada.
Las tardanzas constantes.
Las faltas injustificadas.

El abandono injustificado del servicio.
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La insubordinacién y el insulto al superior,

Y

El cohecho y la extorcion.

» Concurrir uniformados a bares, cantin

as o lenocini i
SEvic. inios, siempre que no sean por razones de

Presentarse a su centro de trabajo en estado de embriaguez.
El incumplimiento de los encargos y érdenes.
Hacer caso omiso a las quejas de los usuarios y vecinos.

Realizar actividades ajenas a la funcién del Servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo en
horas de servicio, a excepcioén que sea una orden de un superior.

Usar cabello y ufias largas.
» Formular partes e informes omitiendo los hechos veridicos.
K' °‘W.’o » Propalar o divulgar las informaciones confidenciales.
3 GE

INCIA O
3 MUNSCIPAL

y El abuso de autoridad

P

Q « > Elencubrimiento mutuo de faltes.

» Lanegligencia en el cumplimiento de sus funciones.

‘v » Lademostracion de preferencia.

;3} GEJm—/: ' » Aprovechar de su funcion para obtener beneficio personal.
oJyyo ©
< B5° o/ , . o
N\, o » Elincumplimiento de los deberes de funcion.
\-.’f’ . . . " .
' » La amenaza y/o amedrentamiento al ejecutar acciones de reordenamiento del comercio
/@w ww,c ambulatorio, que se agravaria de comprobarse la intencion de obtener provecho personal.

JSU5 Geren e o(' La confabulacién con el objeto de incumplir sus horas de servicio o las drdenes y disposiciones
STRIA

mhca </ emitidas por la instancia superior al servicio.

. 527" » Por la falta de participacion injustificada en las actividades civicas patridticas y otros
acontecimientos protocolares y sociales organizados por el Alcalde del Distrito de San José de
los Molinos y/o jefe superior del Servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo.

rticulo 38.- Las faltas cometidas ocasionan las siguientes sanciones cuya aplicacion no sera
l;r\ec:esanamente comelativa, debiéndose contemplar la naturaleza de la falta y los antecedentes de

Bé persona, siendo la reincidencia un serio agravante:

» Amonestacion verbal.
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~ Amonestacion escrita.

» Suspension si .
PEeNsion sin goce de haber dependiendo de la gravedad de la infraccion.
» Su i L
Spension o cese temporal del servicio sin goce de remuneraciones.

» Destitucion

Ia\rf:acuslo 39.- l'_a amonestacion verbgl debera ser informada por escrito por parte del jefe inmediato
ecretaria Técnica de Seguridad Ciudadana y a la Gerencia de Servicios Publicos. Lz
amonestacion escrita se oficializa mediante informe.

Articulo 49:- La suspension sin goce de haber sera propuesta por el jefe inmediato (supervisor) con
Ia’ aprobacion de la Gerencia de Servicios Plblicos a través de la Secretaria Técnica de Seguridad
Ciudadana, el cual debera ser remitido a la Subgerencia de Recursos Humanos para la aprobacion
de la suspension sin goce de haber.

Articulo 42.- La destitucion se aplicara atendiéndose al sancionado a las consecuencias que sefala
la ley o por finalizacién de contratos o servicios.

/ )
GeRENCIA A

2 rticulo 43.- Constituyen causal de destitucion:
5 MUPCIPAL 5|
S B° oyj Faltas de respeto al superior (03 faltas alternas en un periodo de un mes).
%, £
Now - 590 Falsificar o sustraer documentos internos o bienes de la Municipalidad.
TR 7‘7,; » Presentarse al trabajo en estado de ebriedad en forma reiterativa.

Faltar en forma injustificada por mas de tres (03) dias consecutivos y cinco dias altemos en un
periodo de un mes.

Reincidencia en llegar tarde o inconducta habitual.

BLUSAN N
A

s %Ny Robo.

Abandono del servicio en forma reiterada.

Valerse del puesto para cometer abuso de autoridad.

Extorcidon o cohecho, delitos.

Negarse a intervenir ante una orden del superior o simular enfermedad para no hacerio.

Estar o haber estado comprometido en algun hecho delictuoso debidamente comprobado.

AV. CATALINA BUENDIA DE PECHO S/N - DISTRITO SAN JOSE DE LOS MOLINOS - ICA



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DF A

SAN JOSE DE LOS MOLINOS - ICA  greses
Ouna de la Herana @a/a/{'/m @l)rﬂ!ﬁb e ook derl‘.os MO“I‘IO§
ol

7] s
/[‘,J,n Dy, L WA

CREADO EL 14 DL NOVIEMBRE DEL ARO 1876

CAPITULO XI

DE LAS GARANTIAS AL PERSONAL DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA -
SERENAZGO »

Ar:iculo 44.- L os Agentes serenos a través del Servicio de Seguridad Ciudadana — Serenazgo, como
pRa e de la estru_ctura organica municipal, segun lo preceptuado en el Articulo 3°, del presente

eglamento requiere del mayor respeto y consideracion por parte de la Comunidad del Distrito de
.San Joseé de los Molinos.

:rﬁ_CU!o 15.- A los agentes serenos durante el desempefio de sus funciones se les debe garantizar
siguiente:

> En caso de denuncias contra uno o mas agentes integrantes del servicio Municipal. Seran
presentado por escrito debidamente fundamentadas y documentadas.

- thay “3\ ~ LaMunicipalidad a través de la Oficina de Asesoria Juridica, en el plazo de la Ley; le dara justa
5 e imparcial solucién a las posibles denuncias presentadas.

9 MyNICIPAL o} o
&Articulo 46.- Los agentes serenos tendran apoyo de las diferentes autoridades del Distrito de San

c
P PR . - : i~ X s
A B S José de los Molinos, quienes prestaran las facilidades que el caso requiere para el fiel cumplimiento

4

J, &
Nl . <" de sus funciones.

_ Articulo 47.- Los agentes serenos recibiran capacitaciones como minimo 02 veces al afo, sobre 10s
7. w2 lineamientos estipulados en el Manual del Sereno Municipal aprobado por Resolucion Ministerial N°

S . “.772-2019-IN, asi como también recibiran como minimo 02 capacitaciones en primeros auxilios.
/< SCCRETARIA ¢
\(J GENERAL

\

s il CAPITULO XII
ETICA, MORAL Y DISCIPLINA
{Qﬂ’w o

A N\ Articulo 48.- Son nomas de conducta y disciplina las que velan por la moral y rigen el ordenamiento

G <N
O et O\
gor 2

[=sui il S Tnstitucional, debiendo ser observados por todo el personal de serenazgo en el cumplimiento de sus
\ ‘_ ;‘Ll'}”:g; Q funciones.

G, VOB &/

W2 . 5 Articulo 49.- El sereno en todas circunstancias exteriorizara el respeto a sus superiores, debiendo

ser comrecto al saludarlo o conversar con ellos, El superior debe emplear cordialidad, reciprocidad.

Articulo 50.- La nomma de conducta del sereno es desempenar el cargo con honor, sin

L s A , ‘ iy g = :
6-}“,5@ A animosidades, sin prepotencias, preferencias personales, ni antipatias, utilizando siempre la
TEC = bersuasion.

Articulo 51.- El sereno guardara absoluta reserva de los asuntos del servicio que son de caracter
confidencial. La infidencia constituye falta grave y sera sancionada drasticamente.
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Articulo 5

10 52.- El sereno debe
las sefiora

_ SEr constante en su senvicio atento con la per
S, BNCiBNOS y iy y persona en especial con

Articulo 53.. Para ing

‘ A resar a un inmueble
autonzacion al reside

N inn por asunto del servicio, el sereno previamente solicitara
nte o propietario y tratara de permanecer en ella el menor tiempo posible
Articulo 54.- £l sereno no

asuntos relacionados con |

podra proporcionar ninguna informacion
a través de la ofj

periodistica, ni reportaje sobre
: OS servicios, sin la autorizacion previa, debiendo canalizarse estos casos
Cina comrespondiente.

Artigulo §5.- El sereno Uniformado, al encontrarse con amigos a quienes debe saludar, lo hara
cortésmente, sin gritos ni ademanes, llamandolos por su nombre y sin usar apodos, que son
‘ desfavorables a la buena imagen de la institucion.

Articulo 56.- El sereno estando uniformado, no debera aceptar invitaciones de ninguna naturaleza
menos estando de servicio, asimismo debers

a emplear cortesia y el buen trato al publico, cuidando
la imagen en el prestigio ante la comunidad.

CAPITULO XIil
LOGISTICA

Articulo 57.- Los dtiles, materiales, maquinas motorizadas, equipos y hemramientas gue se le
entregue al personal para el cumplimiento de sus labores, debera ser usadas razonablemente y

/oo "o adecuadamente cuidando de no malograrlas.
& GER C‘A%' ; ble de los hurtos, rob
g MU cIPAL '53 rtlcl_llo 58.7 El sereno se hara responsable de los hurtos, ro
=Y o - /materiales, bienes, maquinarias motorizadas, e
2,

os, dafios o pérdidas de dtiles,
§°/ negligente comprobado o por la inobservancia
,5.34_;0

quipos y herramientas, si a ello se debe a un manejo
de las medidas pertinentes en los procedimientos.

”5;“~-\“Articulo 59.- El pago del dario econoémico que ocasione como consecuencias del enunciado que
iAQ) se, no exonera la aplicacion del trabajador de las medidas disciplinarias pertinentes.

-
o]

Be° C.-/‘Articulo 60.- Cuando el trabajador pierda, rompa o descomponga una herramienta o equipo, bienes
v, . <ov/ de la institucion Municipal, debera reponeria

con otra de la misma marca y caracteristica, caso
——  contrario se procedera a descontar el valor del €quipo, sin perjuicio de la medida disciplinaria que le
LESAN N ionar.
m;\fueda ocasiona
)

‘;< e (12
o peEll
=

“Articulo 61.- Las herramientas, bienes o equipos que reciba el trabajador para Ia realizacion de su

- | DICA__ §2abajo, al término de su jornada deberan ser entregadas a su relevo, no siendo permitidas retirarlas.
\i{;,‘ Ve’ SArticulo 62.- Las herramientas, bienes o equipos que reciba el trabajador para la realizacién de su
“f”_ > 4 trabajo, al realizar el cese de sus funciones, deberan ser entregadas a la Institucion Municipal

Quedando como constancia el Acta de Entrega suscrito por el personal y el Jefe Superior.

CAPITULO x1v
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
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PRIMERA. . |5
encargaran bajo

Gerencia de Servicios Publicos y Secretaria Técnica de Sequridad Ciudadana se

responsabilidad de cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento

EErS UNDA. - La Gerencia de Servicios Publicos y Secretaria Técnica de Seguridad Ciudadana tiene
SPonsabilidad de evaluar de manera permanente la aplicacion y ejecucion de lo establecido en

el presente Regla

} [ mento con el objetivo de alcanzar las sugerencias méas convenientes para el
Mejoramiento, actualizacién o modificacion del reglamento.

CAPITULO XV
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

<
NCIA &
icipAL cPRIMERA. - Quedan dero

RBe $

'}V"lv

) e
gadas las disposiciones y/o resoluciones que contravengan al present

. .s",'\\" SEGUNDA. - E| presente Reglamento sera aprobado mediante‘Ordenanza Municipal, en razén de
que sus disposiciones son de alcance y aplicacion de la poblacion.

-5
/..\\I\\. SAnN
&

)

3

30

) » TERCERA. - A partir de la promulgacion del presente Reglamento, entrara en funcionamiento para
/5 SECRETARL . Su estricta aplicacion.
3

3
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